Stephan Paus, Advies: Financieel & Organisatie
KvK 0110.5102

ALGEMENE VOORWAARDEN

artikel 1 Algemeen

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbiediede@®n overeenkomst
tussen Stephan Paus, Advies: F & O, gevestigd te 8754 GJ Madwde Houtmolen 13,
hierna te noemen: “Gebruiker”, en een Opdrachtgeveropa@ebruiker deze voorwaarden
van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze aaoden niet door partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassingmgenkomsten met
Gebruiker, voor de uitvoering waarvan door Gebruiker derdamedite worden betrokken.

3. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens geschrevedevomgdewerkers van
Gebruiker en zijn directie.

4, De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voodeaaan Opdrachtgever
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

5. Als één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwagpdarig moment

geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten wardkan blijit het overigens in
deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassingikéeen de
Opdrachtgever zullen als dan in overleg treden om nieuwdiliggg@a ter vervanging van de
nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waasbgel als mogelijk het doel en
de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordtrgen.

6. Als onduidelijkheid bestaat over de uitleg van één ofrdeze bepalingen van deze
algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vindande geest’ van deze
bepalingen.

7. Als zich tussen partijen een situatie voordoet dieinideze algemene voorwaarden
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeldengaest van deze algemene
voorwaarden.

8. Als Gebruiker niet steeds strikte naleving van deze voorwaaeltangt, betekent dit
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijnt Gfetauiker in enigerlei mate
het recht zou verliezen om in andere gevallen de sigdeving van de bepalingen van deze
voorwaarden te verlangen.

artikel 2 Offertes en aanbiedingen

1. Alle offertes en aanbiedingen van Gebruiker zijn vrijblijvetahzij in de offerte een
termijn voor aanvaarding is gesteld. Als geen aanvaardinggtas gesteld, kan aan de
offerte of aanbieding op geen enkele wijze enig recht worddeemd als het product
waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in dertijglseiet meer beschikbaar
is.

2. Gebruiker kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen wogeébouden als de
Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertemabiedingen, dan wel een
onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschripangt.

3. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijriesief BTW en andere
heffingen van overheidswege, eventuele in het kadedeavereenkomst te maken kosten,
daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- en adtratiekosten, tenzij anders
aangegeven.

4, Als de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte puntenkifaip het in de offerte
of de aanbieding opgenomen aanbod dan is Gebruiker daaragabueten. De



overeenkomst komt dan niet in overeenstemming met dezgexide aanvaarding tot
stand, tenzij Gebruiker anders aangeett.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Gebruiker nibetoterrichten van een
gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel sagetgeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toskige orders.

artikel 3 Contractsduur; uitvoeringstermijnen, risico-overgang, uitvoering en

wijziging overeenkomst; prijsverhoging

1. De overeenkomst tussen Gebruiker en de Opdrachtgever aangiegaan voor
onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkanu#rs voortvioeit of als partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

2. Is voor de uitvoering van bepaalde werkzaamheden of voor eierlgwan bepaalde
zaken een termijn overeengekomen of opgegeven, dan isnitenieen fatale termijn. Bij
overschrijding van een termijn dient de Opdrachtgever@eadr daarom schriftelijk in
gebreke te stellen. Gebruiker dient daarbij een reddgjimrijn te worden geboden om
alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst.

3. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht enogen en in overeenstemming
met de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Een enaggngdend van de op dat
moment bekende stand der wetenschap.

4, Gebruiker heeft het recht bepaalde werkzaamheden teviatiechten door derden. De
toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordtukkelijk uitgesloten.
5. Als door Gebruiker of door Gebruiker ingeschakelde derdeatikdder van de

opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie v&pdeachtgever of een door
de Opdrachtgever aangewezen locatie, draagt de Opdrachtgstedods zorg voor de door
die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.

6. Levering geschiedt af bedrijf van Gebruiker. De Opdrachitgewaerplicht de zaken
af te nemen op het moment dat deze hem ter beschikkirdewgesteld. Als de
Opdrachtgever afname weigert of nalatig is met het wdistn van informatie of instructies
die noodzakelijk zijn voor de levering, dan is Gebruiker ¢jeigd de zaken op te slaan
voor rekening en risico van de Opdrachtgever. Het risioovealies, beschadiging of
waardevermindering gaat op de Opdrachtgever over op het momaardp zaken aan de
Opdrachtgever ter beschikking staan.

7. Gebruiker is gerechtigd de overeenkomst in verschillends fag te voeren en het
aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.
8. Als de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Gebrdi&eaitvoering van die

onderdelen die tot een volgende fase behoren opschottianh de Opdrachtgever de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase sclikiftegft goedgekeurd.

9. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevensyama@ebruiker aangeeft
dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redwlijgebehoort te begrijpen
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeestkadijdig aan Gebruiker
worden verstrekt. Als de voor de uitvoering van de oviemst benodigde gegevens niet
tijdig aan Gebruiker zijn verstrekt, heeft Gebruiker feeht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en / of de uit de venigagportvloeiende extra kosten volgens
de alsdan gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgevekemireg te brengen. De
uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Qupdea@r de gegevens aan
Gebruiker ter beschikking heeft gesteld. Gebruiker is nreg@akelijk voor schade, van
welke aard ook, doordat Gebruiker is uitgegaan van door de Opgiraehverstrekte
onjuiste en / of onvolledige gegevens.

10.  Als tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt datvber een behoorlijke
uitvoering daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigeaasf te vullen, dan zullen partijen



tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de overaestkovergaan. Als de aard,
omvang of inhoud van de overeenkomst, al dan niet op veaf@aawijzing van de
Opdrachtgever, van de bevoegde instanties et cetera, gawitigd en de overeenkomst
daardoor in kwalitatief en / of kwantitatief opzicht wogegwijzigd, dan kan dit
consequenties hebben voor hetgeen oorspronkelijk overeengekare: Daardoor kan
ook het oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden verhdoagdlaagd. Gebruiker
zal daarvan zoveel als mogelijk vooraf prijsopgaaf doenr Ben wijziging van de
overeenkomst kan voorts de oorspronkelijk opgegeven termijaitxarering worden
gewijzigd. De Opdrachtgever aanvaardt de mogelijkheid vangivigivan de
overeenkomst, daaronder begrepen de wijziging in prijs emjtevan uitvoering.
11. Als de overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder begrepenagsmléng, dan is
Gebruiker gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te geadst daarvoor akkoord is
gegeven door de binnen Gebruiker bevoegde persoon en de Opdrachkewved is
gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs en andemgaarden, daaronder
begrepen het als dan te bepalen tijdstip waarop daataaening gegeven zal worden. Het
niet of niet onmiddellijk uitvoeren van de gewijzigde ovekesnst levert geen wanprestatie
van Gebruiker op en is voor de Opdrachtgever geen grordkamereenkomst op te
zeggen of te annuleren.
12. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Gebruiker esmeketot wijziging van de
overeenkomst weigeren, als dit in kwalitatief en / o&ktitatief opzicht gevolg zou kunnen
hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader te verrichtekzaamheden of te leveren zaken.
13.  Als de Opdrachtgever in gebreke mocht komen in de deugdelijkenmadk@an
waartoe hij jegens Gebruiker gehouden is, dan is de Opdraeh@gsprakelijk voor alle
schade aan de zijde van Gebruiker daardoor direct of ahadirgstaan.
14.  Als Gebruiker met de Opdrachtgever een vast honorariwasié prijs overeenkomt,
dan is Gebruiker niettemin te allen tijde gerechtigd/éshoging van dit honorarium of deze
prijs zonder dat de Opdrachtgever in dat geval gerechtigd decowereenkomst om die
reden te ontbinden, als de verhoging van de prijs voortvidiesten bevoegdheid of
verplichting ingevolge de wet- of regelgeving of haar oorzaadt wneen stijging van de
prijs van grondstoffen, lonen et cetera of op andere gratheédnij het aangaan van de
overeenkomst redelijkerwijs niet voorzienbaar waren.
15.  Als de prijsstijging anders dan als gevolg van een wijzigengde overeenkomst
meer bedraagt dan 10% en plaatsvindt binnen drie maanden hatbatvan de
overeenkomst, dan is uitsluitend de Opdrachtgever die eegbwekomt op titel 5
afdeling 3 van Boek 6 BW gerechtigd de overeenkomst door egfiedgke verklaring te
ontbinden, tenzij Gebruiker
- alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basisvaoispronkelijk
overeengekomene uit te voeren;

- als de prijsverhoging voortvloeit uit een bevoegdheid ofogeGebruiker rustende
verplichting als gevolg van de wet;

- als bedongen is dat de aflevering langer dan drie maanddntogstandkoming van de
overeenkomst zal plaatsvinden;

- of, bij levering van een zaak, als is bedongen dat dgeaafhg langer dan drie maanden na
de koop zal plaatsvinden.

artikel 4 Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst

1. Gebruiker is bevoegd de nakoming van de verplichtingen aghteten of de
overeenkomst te ontbinden, als de Opdrachtgever de vemehtuit de overeenkomst
niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, na het sluitean de overeenkomst Gebruiker ter
kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezerQjatrdehtgever de



verplichtingen niet zal nakomen, als de Opdrachtgeverebglhiten van de overeenkomst
verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoeningzijarverplichtingen uit de
overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoead# als door de vertraging aan de
zijde van de Opdrachtgever niet langer van Gebruiker kan wagelergd dat hij de
overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen amdii nakomen.

2. Voorts is Gebruiker bevoegd de overeenkomst te ontbindeichlemstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van deeem&omst onmogelijk is of als
er zich andere omstandigheden voordoen welke vanadiehzijn dat ongewijzigde
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid nieGebruiker kan worden
gevergd.

3. Als de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingerGemuiker op de
Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Als Gebruiker de nakowangle verplichtingen
opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en ovikoeest.

4. Als Gebruiker tot opschorting of ontbinding overgaat, i®pigeen enkele wijze
gehouden tot vergoeding van schade en kosten daardoor op emgeel®ntstaan.

5. Als de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar ishisi&er gerechtigd tot
vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten, daastb@ndindirect
ontstaan.

6. Als de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst voortvioeieedelichtingen niet
nakomt en deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, daehsuiker gerechtigd de
overeenkomst terstond en met directe ingang te ontbirateter enige verplichting
zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of sabaskklling, terwijl de
Opdrachtgever, uit hoofde van wanprestatie, wél tot schegieading of schadeloosstelling
is verplicht.

7. Als de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door GehraddeGebruiker in
overleg met de Opdrachtgever zorgdragen voor overdrachtogate verrichten
werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de opzegging aan de Qpdrachoerekenbaar is.
Als de overdracht van de werkzaamheden voor Gebruikex kasten met zich meebrengt,
dan worden deze aan de Opdrachtgever in rekening gebradpddachtgever is
gehouden deze kosten binnen de daarvoor genoemde termijn tervdielwij Gebruiker
anders aangeetft.

8. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance \Valingeof faillissement, van
beslaglegging - als en voor zover het beslag niet binnemd@anden is opgeheven - ten
laste van de Opdrachtgever, van schuldsanering of eereasistandigheid waardoor de
Opdrachtgever niet langer vrijelijk over zijn vermogen kaachikken, staat het Gebruiker
vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang apggen of de order of
overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting zijdsttot betaling van enige
schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderinge&aruiker op de
Opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.

9. Als de Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gdigeaftauleert, dan zullen
de werkzaamheden die werden verricht en de daarvootdeesfegereedgemaakte zaken,
vermeerdert met de eventuele aan- afvoer- en aflevkostgn daarvan en de voor de
uitvoering van de overeenkomst gereserveerde arbeidstgdraal aan de Opdrachtgever
in rekening worden gebracht.

artikel 5 Over macht

1. Gebruiker is niet gehouden tot het nakomen van enige Jatiptictegenover de
Opdrachtgever als hij daartoe gehinderd wordt als gevolgeammstandigheid die niet is
te wijten aan schuld, en noch volgens wet, een reghtieling of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt.



2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarderaaerstaast wat op dat
gebied in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle va@nkomende oorzaken,
voorzien of niet-voorzien, waarop Gebruiker geen invioeduioefenen, doch waardoor
Gebruiker niet in staat is zijn verplichtingen na te kamNerkstakingen in het bedrijf van
Gebruiker of van derden daaronder begrepen. Gebruikerdweltet recht zich op
overmacht te beroepen als de omstandigheid die (venagkejning van de overeenkomst
verhindert, intreedt nadat Gebruiker zijn verbintenis hadtemeakomen.

3. Gebruiker kan gedurende de periode dat de overmacht voortdutpdiehtingen uit
de overeenkomst opschorten. Als deze periode langer duustvdamtaanden, dan is ieder
der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zeradgichting tot vergoeding
van schade aan de andere partij.

4. Voor zoveel Gebruiker ten tijlde van het intreden vammeeht zijn verplichtingen uit
de overeenkomst al gedeeltelijk is nagekomen of deze makkunakomen, en aan het
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfgmmaiarde toekomt, is Gebruiker
gerechtigd om het al nagekomen respectievelijk na te kgeaeelte gescheiden te
factureren. De Opdrachtgever is gehouden deze factuur teewcdd® ware er sprake van
een afzonderlijke overeenkomst.

artikel 6 Betaling en incassokosten

1. Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 dagen na factuyrdpteem door
Gebruiker aan te geven wijze in de valuta waarin isofi@feerd, tenzij schriftelijk anders
door Gebruiker aangegeven. Gebruiker is gerechtigd om pekitelfactureren.

2. Als de Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaliag een factuur, dan is de
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De Opdrachtgeaés dan een rente
verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke reager is, in welk geval de
wettelijke rente verschuldigd is. De rente over heisljage bedrag zal worden berekend
vanaf het moment dat de Opdrachtgever in verzuim isetonoment van voldoening van
het volledig verschuldigde bedrag.

3. Gebruiker heeft het recht de door Opdrachtgever gedan@epetate laten strekken in
de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgensdenmg van de opengevallen
rente en ten slotte in mindering van de hoofdsom enpinéte rente. Gebruiker kan,
zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betadiiggnen, als de
Opdrachtgever een andere volgorde voor de toerekening vatadlagbaanwijst. Gebruiker
kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, als damebigveneens de
opengevallen en lopende rente en incassokosten wordenrvoldaa

4. De Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van hethdaoaan
Gebruiker verschuldigde. Bezwaren tegen de hoogteesmifaetuur schorten de
betalingsverplichting niet op. De Opdrachtgever die geen péoagkomt op afdeling 6.5.3
is evenmin gerechtigd om de betaling van een factuur orareare reden op te schorten.

5. Als de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in geige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter vggykg van voldoening buiten rechte
voor rekening van de Opdrachtgever. De buitengerechteligikavorden berekend op
basis van wat in de Nederlandse incassopraktijk gebrkikglimomenteel de
berekeningsmethode volgens Rapport Voorwerk Il. Als Gebruttgeehogere kosten ter
incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk wdtemen de werkelijk gemaakte
kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaaiehtijke en
executiekosten zullen eveneens op de Opdrachtgever wondealke De Opdrachtgever is
over de verschuldigde incassokosten eveneens rente weigdh

artikel 7 Eigendomsvoor behoud



1. Het door in het kader van de overeenkomst Gebruiker gdiewdift eigendom van
Gebruiker totdat de Opdrachtgever alle verplichtingen uit eleGebruiker gesloten
overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen.

2. Het door Gebruiker geleverde, dat als gevolg van lid 1. oreter h
eigendomsvoorbehoud valt, mag niet worden doorverkocht emimexger als betaalmiddel
worden gebruikt. De Opdrachtgever is niet bevoegd om het bitle
eigendomsvoorbehoud vallende te verpanden of op enige amijlerde bezwaren.

3. De Opdrachtgever dient steeds alles te doen dat redeiikean hem verwacht mag
worden om de eigendomsrechten van Gebruiker veilig terstéls derden beslag leggen
op het onder eigendomsvoorbehoud geleverde dan wel retddenp willen vestigen of
doen gelden, dan is de Opdrachtgever verplicht om Gebmglegrvan onmiddellijk op de
hoogte te stellen. Voorts verplicht de Opdrachtgever@mlihet onder
eigendomsvoorbehoud geleverde te verzekeren en verzekenddenttegen brand,
ontploffings- en waterschade en tegen diefstal en de yat deze verzekering op eerste
verzoek aan Gebruiker ter inzage te geven. Bij eentaglenuitkering van de verzekering is
Gebruiker gerechtigd tot deze penningen. Voor zoveel als nedigndt de Opdrachtgever
zich er tegenover Gebruiker bij voorbaat toe om migdewerking te verlenen aan alles dat
in dat kader nodig of wenselijk mocht (blijken) te zijn.

4. Voor het geval Gebruiker zijn in dit artikel aangedusiteendomsrechten wil
uitoefenen, geeft de Opdrachtgever bij voorbaat onvoodedgee en niet herroepelijke
toestemming aan Gebruiker en door Gebruiker aan te wigeaten om al die plaatsen te
betreden waar de eigendommen van Gebruiker zich bevinddererierug te nemen.

artikel 8 Garanties, onderzoek en reclames, verjaringstermijn

1. De door Gebruiker te leveren zaken voldoen aan de geljkekaisen en normen die
daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gestelddauworden en waarvoor zij
bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. De iradilkkel genoemde garantie is van
toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik bidederland. Bij gebruik buiten
Nederland dient de Opdrachtgever zelf te verifiéren bgbbruik daarvan geschikt is voor
het gebruik aldaar en voldoen aan de voorwaarden dieastegesteld worden. Gebruiker
kan in dat geval andere garantie- en andere voorwaardien sé¢ zake van de te leveren
zaken of uit te voeren werkzaamheden.

2. De in lid 1 van dit artikel genoemde garantie geldt vaor geriode van één jaar na
levering, tenzij uit de aard van het geleverde anders Joeittwf partijen anders zijn
overeengekomen. Als de door Gebruiker verstrekte garatieaak betreft die door een
derde werd geproduceerd, dan is de garantie beperkt tot dikyatiee producent van de
zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij anders wordt \eddm

3. ledere vorm van garantie komt te vervallen als een gebktstaan als gevolg van
of voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daamof gebruik na de
houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan dopddechtgever en / of
door derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming vénu&er, de Opdrachtgever of
derden aan de zaak wijzigingen hebben aangebracht danbbelhgetracht aan te
brengen, daaraan andere zaken werden bevestigd die daatdmvestigd dienen te
worden of als deze werden ver- of bewerkt op een andardedaoorgeschreven wijze. De
Opdrachtgever komt evenmin aanspraak op garantie toe @slirek is ontstaan door of
het gevolg is van omstandigheden waar Gebruiker geereithdp kan uitoefenen,
daaronder begrepen weersomstandigheden (bijvoorbeeld ddahtsiuitend, extreme
regenval of temperaturen) et cetera.

4, De Opdrachtgever is gehouden het geleverde te (doen) oakerzamnmiddellijk op
het moment dat de zaken hem ter beschikking worden gestpkettevelijk de



desbetreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij bette@pdrachtgever te
onderzoeken of kwaliteit en/of kwantiteit van het gefele overeenstemt met wat is
overeengekomen en voldoet aan de eisen die partijeaasigaande zijn overeengekomen.
Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen zeven dagen nadesghriftelijk aan
Gebruiker te worden gemeld. Eventuele niet zichtbare geboB&ran ter stond, doch in
ieder geval uiterlijk binnen veertien dagen, na ontdekking daaschriftelijk aan
Gebruiker te worden gemeld. De melding dient een zo gddetdiimogelijke omschrijving
van het gebrek te bevatten, zodat Gebruiker in staaleiguaat te reageren. De
Opdrachtgever dient Gebruiker in de gelegenheid te sedietklacht te (doen)
onderzoeken.

5. Als de Opdrachtgever tijdig reclameert, schort dit zijraligsverplichting niet op.
De Opdrachtgever blijft in dat geval ook gehouden tot afnanietling van de overigens
bestelde zaken en van dat waartoe hij Gebruiker opdrachtegegeett.

6. Als van een gebrek later melding wordt gemaakt, dan kor@tpdieachtgever geen
recht meer toe op herstel, vervanging of schadeldtisgte
7. Als vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dienaangagiigléstgereclameerd, dan

zal Gebruiker de gebrekkige zaak binnen redelijke termijetoairontvangst daarvan dan
wel, als retournering redelijkerwijze niet mogelijk ishsftelijke kennisgeving ter zake van
het gebrek door de Opdrachtgever, ter keuze van Gebruikeangen of zorgdragen voor
herstel daarvan dan wel vervangende vergoeding daarvodeg@pdrachtgever voldoen.
In geval van vervanging is de Opdrachtgever gehouden om dengenvzaak aan
Gebruiker te retourneren en de eigendom daarover aanistye verschaffen, tenzij
Gebruiker anders aangeetft.

8. Als komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, daarkdmkosten daardoor
ontstaan, daaronder begrepen de onderzoekskosten, aatedaniGebruiker daardoor
gevallen, integraal voor rekening van de Opdrachtgever.

9. Na verloop van de garantietermijn zullen alle kosteor \eerstel of vervanging,
inclusief administratie-, verzend- en voorrijdkosten, da®pdrachtgever in rekening
gebracht worden.

10. In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedradgtverjaringstermijn van
alle vorderingen en verweren tegenover Gebruiker en deGlelanuiker bij de uitvoering
van een overeenkomst betrokken derden, één jaar.

artikel 9 Aansprakelijkheid

1. Als Gebruiker aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansljkdiead beperkt tot wat
in deze bepaling is geregeld.

2. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, van welke @ak, ontstaan doordat
Gebruiker is uitgegaan van door of namens de Opdrachtgenstrekte onjuiste en / of
onvolledige gegevens.

3. Als Gebruiker aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei sighalan is de
aansprakelijkheid van Gebruiker beperkt tot maximaal tweleteafactuurwaarde van de
order, althans tot dat gedeelte van de order waarop de aleglgkheid betrekking heeft.

4, De aansprakelijkheid van Gebruiker is in ieder geval steeplerkt tot het bedrag der
uitkering van zijn verzekeraar in voorkomend geval.

5. Gebruiker is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade.

6. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de pezlkbsten ter vaststelling van
de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de lliagtbegrekking heeft op
schade in de zin van deze voorwaarden, de eventuelgked®isten gemaakt om de
gebrekkige prestatie van Gebruiker aan de overeenkomsgtnedleantwoorden, voor zoveel
deze aan Gebruiker toegerekend kunnen worden en redelijke kgsteaakt ter



voorkoming of beperking van schade, voor zover de Opdrachtgewtoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van directe schadedaslden deze algemene
voorwaarden. Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor inddrechade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en std@deedrijffsstagnatie.

7. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprdielilgelden niet als de
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Gedraf zijn leidinggevende
ondergeschikten.

artikel 10  Vrijwaring

De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker voor eventuele aaksprvan derden, die in verband
met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden arnveua de oorzaak aan andere dan
aan Gebruiker toerekenbaar is. Als Gebruiker uit Hmvfde door derden mocht worden
aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden Gebruikerzaterlals in rechte bij te
staan en onverwijld alles te doen dat van hem in dat gemaacht mag worden. Mocht de
Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van adequatesgean, dan is Gebruiker,
zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gdla kosten en schade aan de
zijde van Gebruiker en derden daardoor ontstaan, komeyraalesoor rekening en risico van
de Opdrachtgever.

artikel 11 Intellectuele eigendom

Gebruiker behoudt zich de rechten en bevoegdheden voormdisobkomen op grond van de
Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving.uikebreeft het recht de door de
uitvoering van een overeenkomst aan zijn zijde toegend®enis ook voor andere
doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen striktreawelijke informatie van de
Opdrachtgever ter kennis van derden wordt gebracht.

artikel 12 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Gebruiker partijgsjiisluitend het Nederlandse
recht van toepassing, ook als aan een verbintenis gdigeleeltelijk in het buitenland
uitvoering wordt gegeven of als de bij de rechtsbetrekkitigpkieen partij daar woonplaats
heeft. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdragtwdggsloten.

2. De rechter in de vestigingsplaats van Gebruikerjisitsluiting bevoegd van
geschillen kennis te nemen, tenzij de wet dwingend anderschogit. Niettemin heeft
Gebruiker het recht het geschil voor te leggen aan denoliewet bevoegde rechter.

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter dakat ng zich tot het uiterste
hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te desiech

artikel 13  Vindplaats en wijziging voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophéndsland.

2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie vagsie zoals die gold ten
tijde van het totstandkomen van de rechtsbetrekking met Rebru

3. De Nederlandse tekst van de algemene voorwaarderedsdiepalend voor de uitleg
daarvan.
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